Справка

по результатам, проведенного психодиагностического исследования
«Удовлетворенность выпускников и родителей результатами образования»

Дата: сентябрь 2019г.

Цель: 

- выявление уровня удовлетворенности выпускников и родителей результатами образования;

Задачи:

- провести анкетирование выпускников и родителей выпускников;

- провести мониторинговое исследование.

В исследовании приняли участие выпускники ОУ района 48 человек и их родители 46 человек.
Результаты анкетирования степени удовлетворенности выпускников результатами образования
Цель исследования: изучение удовлетворённости выпускников качеством образовательных услуг.

Метод исследования – социологический опрос (анкетирование).
В анкету были включены вопросы, которые можно разбить на критерии, отражающих удовлетворённость образовательным процессом:

· Удовлетворённость качеством и полнотой предоставляемых образовательных услуг;

· Удовлетворённость работой педагогического коллектива;
· Удовлетворенность качеством знаний, полученных в школе;

· Удовлетворенность результатами ГИА.
[image: image1.emf]81

29

0

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

высок.уров. средн.уров. низкий уров.

средний рез-тат по району


Рис. 1. Степень удовлетворенности выпускников школ результатами образования.

Анализируя полученные данные, можно сказать, что выпускники школ удовлетворены качеством образовательных услуг.
- 81% - высокий уровень удовлетворенности;

- 19% - средний уровень удовлетворенности.
Выпускников с низким уровнем удовлетворенности образованием нет.

Результаты анкетирования степени удовлетворенности родителей результатами образования

Цель исследования: изучение удовлетворённости родителей качеством образовательных услуг.

Метод исследования – социологический опрос (анкетирование).
В анкету были включены вопросы, которые можно разбить на критерии, отражающих удовлетворённость образовательным процессом:

· Удовлетворённость качеством и полнотой предоставляемых образовательных услуг;

· Удовлетворённость работой педагогического коллектива;

· Удовлетворённость родителей участием в управлении школой;

· Удовлетворённость результатами ГИА.
Количественные результаты диагностики родителей
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Рис. 2. Удовлетворенность родителей результатами образования.
Анализируя полученные данные, можно сказать, что все родители удовлетворены результатами школьного образования своих детей.

- 74% - высокий уровень удовлетворенности;

- 26% - средний уровень удовлетворенности.
Родителей с низким уровнем удовлетворенности нет.
Педагог-психолог высшей квалификационной категории Жарикова В.Н.
