Справка

по результатам, проведенного психодиагностического исследования
«Удовлетворенность родителей деятельностью ОУ»

Дата: апрель 2019г.

Цель: 

- выявление уровня удовлетворенности родителей образовательного процесса деятельностью ОУ;

Задачи:

- провести первичную диагностику родителей учащихся 1, 4, 5, 7, 10 классов;

- провести мониторинговое исследование;

- использовать результаты для индивидуальной коррекционной работы с отдельными учащимися и с классами.

Мониторинг степени удовлетворенности родителей

Цель исследования: изучение удовлетворённости родителей качеством образовательных услуг.

Метод исследования – социологический опрос (анкетирование).
В анкету были включены вопросы, которые можно разбить на несколько критериев, отражающих удовлетворённость образовательным процессом:

· Психологический климат в школе;

· Удовлетворённость качеством и полнотой предоставляемых образовательных услуг;

· Удовлетворённость работой педагогического коллектива;

· Удовлетворённость родителей участием в управлении школой;

· Информированность родителей различными сторонами школьной жизни;

· Полнота, достоверность и своевременность предоставления информации о ребёнке;

· Удовлетворённость работой по сохранению здоровья обучающихся (качество питания и медицинского обслуживания).
Количественные результаты диагностики родителей

	№
	Класс
	Высокий уровень

У>3

%           
	Средний уровень

У=2-3

%           
	Низкий уровень

У<2

%

	1.
	1 класс
	74
	26
	0

	2.
	4 класс
	69
	31
	0

	3.
	5 класс
	54,5
	45,5
	0

	4.
	7 класс
	65,6
	34,2
	0,2

	5.
	10 класс
	79,2
	19,7
	1,1
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Рис. 1 Удовлетворенность родителей деятельностью УО.

Анализируя полученные данные, можно сказать, что практически все родители показывают довольно высокий уровень удовлетворенности деятельностью ОУ от 65,6% до 79%.

Среди родителей 1, 4, 5-х классов нет с низким уровнем удовлетворенности.

Среди родителей 7, 10-х классов встречаются с низким уровнем удовлетворенности – 0,2% и 1,1% соответственно.

Мониторинговое исследование удовлетворенности родителей учащихся 

5-х классов 2017г и 7-х классов 2019г
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Рис. 2 Сравнительная диаграмма удовлетворенности родителей.
Анализируя полученные данные, можно сказать, что удовлетворенность родителей с высоким уровнем снизилось с 72% до 65,6%, родителей с низким уровнем удовлетворенности уменьшилось с 1% до 0,2%.
Мониторинговое исследование удовлетворенности родителей учащихся 

8-х классов 2017г и 10-х классов 2019г
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Рис. 3  Сравнительная диаграмма удовлетворенности родителей.

Анализируя полученные данные, можно сказать, что удовлетворенность родителей с высоким уровнем повысилось с 75% до 79,2%, родителей с низким уровнем удовлетворенности увеличилось с 0,3% до 1,1%.
Рекомендации:

Необходимо отметить те стороны жизнедеятельности образовательного учреждения, в отношении которых следует усилить работу, а именно:

1. Привлечение родителей к активному участию в управлении школой.

2. Систематическое обновление сайта школы.
3. Активное привлечение родителей и обучающихся к использованию электронных ресурсов, как средство получения информации, поддержки связи с учителями, педагогами, администрацией школы, благодаря чему можно повысить уровень информированности родителей достижениями ребёнка и возникающими проблемами.

Педагог-психолог высшей квалификационной категории Жарикова В.Н.
